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TS THONG TIN SUC KHOE TAM THAN:

Moi ngudi khac biét vé
van hdéa va hgon ngu

V&i gan mot nlra dan sé Uc sinh ra & nudc ngoai hodc c6 cha hodc me sinhra &
nudc ngoai, mot hé thong sirc khde tam than hiéu qua phai cé kha nang cham
s6c cho moi ngudi phlu hgp véi nén tang van héa va ngén ngilr ma ho néi.

Piéu tra vé Strc khde Tam than cdia Uy ban Nang
suat (Productivity Commission) trinh bay mot ké
hoach dai han dé cai thién hé théng strc khée
tam than cla Uc va ddm bao rang hé théng nay
€6 thé dép Umg nhu cau clia moi ngudi tir nhiéu
nén tang van hoa va ngdn ngt.

Dé dat dugc diéu nay, can uu tién khd nang dap
(rng van hdéa va tinh toan dién cla cac dich vu -
c6 co hoi cdi thién dang ké. Chung toi dad cung

cdp cho Chinh pht Uc mot s6 khuy&n nghi nham

phat trién cac dich vu stric khde tam than dép
Ung nhu cau clia moi ngudi, bat ké nén tang van
hoa cla ho.

+ Nhirng ngudi can ho trg sirc khde tam than,
gia dinh va ngudi chdm séc cda ho, can cé thé
ti€p can vdi thdong tin phu hop vdi van héa va
dugc trinh bay bang ngén nglr clia ho. Nén
tang k§ thuat s6 quéc gia vé sirc khde tam
than (national digital mental health platform)
dugc dé nghi cé mot cong cu dé danh gia va
gidi thiéu cho surc khée tam than (hanh dong
10.4). Nén tang (platform) nay nén dugc thiét
ké vaiy kién dong gép tr nhitng nguai st
dung dich vu strc khde tam than va phai thich
hop dé trd thanh cong giao tiép (gateway)
hiéu qua cho nhirng ngudi thudc cac nén van
héa khac nhau trong viéc cham sdéc sirc khoe
tam than.

+ Viéc danh gia Cong giao tiép Ngudi cham séc
(Carer Gateway) cling dugc dé nghij dé dam
bdo noé phuc vu cho nhiing ngudi cham séc cé
nguodn gbéc da van héa (hanh dong 18.2).

+ Nén tang ky thuat s6 quoc gia vé sirc khoe

tam than nén dugc s dung dé cung cdp ho
tro diéu tri truc tuyén (hanh déng 11.1). Biéu
nay sé mang lai lgi ich cho nhitng nguai &
vling ngoai thanh va viing sau ving xa cla U,
cing nhu nhing ngudi & khu vuc thanh thi
gap kho khan trong viéc tiép can dich vu cham
séc cé nang luc vé van héa va cho nhing
ngudi mudn tim dich vy chdm séc 4n danh.
Cac phuong phép diéu tri dugc ho trg tryc
tuyén can thich ing dé dap Ung nhu cau van
héa va ngbn nglt clia ngudi tiéu dung.

+ Viéc m& rong kha nang tiép can dugc dé nghi
doéi vai cac phuong phép diéu tri qua dién
thoai hodc video sé cho phép moi ngudi noi
két v&i mot nha tdm Iy hoc hodc nha cung
cap dich vu cham séc dang & bat ky noi nao &
Uc phu hop véi nhu cau cla ho, tang cac lua
chon cham séc san 6 (hanh dong 12.2).
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+ Nhirng thay déi dang ké dugc dé nghi déi vai
viéc lap ké hoach, tai trg va cung cap cac dich
vu strc khde tam than cong dong. Cac t6 churc
cbng dong déng vai tro quan trong trong viéc
tham gia xa hoi va hdi nhap clia ngudi nhap
cu. Lap ké hoach dich vu t6t hon sé dan dén
cac dich vu tam ly xa héi phu hgp vdi vdan hda
hon va thoi han hop dong dai hon sé cho
phép céc nha cung cdp phat trién va duy tri
cac méi quan hé 6n dinh, tin cay va tri liéu vdi
nguadi tieu dung (hanh déng 17.1 va 17.3).

r

+ Nang luc van hda clia cac chuyén gia suirc

khde tam than la yéu té chinh can thiét dé gii
quyét cac rao can vé hiéu biét van hda va sic
khoe. Nhitng cai cach dugc dé nghi doi vdi viéc
lap ké hoach luc lugng lao dong sé gan két tot
hon kha nang van hda clia cac bac si sirc khoe
tam than vdi nhu cau clia ngudi tiéu dung
(hanh dong 16.1). Viéc sir dung nhiéu hon cac

nhan vién cé hai nén van hoa va biét song ngit
cling cé thé gilp vuot qua nhitng rao can nay
va Uy ban Nang suat dua ra cac dé nghi nham
ho trg nhig ngudi lam viéc nay nhu mot bd
phan ngay cang tang cla luc lugng lao dong
stc khde tam than (hanh déng 16.5).

+ Tat ca cac nha cung cap dich vu strc khde tam

than phai nhan thic dugc béi cdnh va nhu cau
van héa clia moi ngudi. Khdng cé day du dir
liéu lién quan dén cac dich vu siic khde tam
than va két qua nhan dugc cho nhing ngudi
khac biét vé van héa va ngén ngt. Viéc thu
thap va st dung dit liéu hiéu qua hon cling
nhu cac thuc hanh dong thiét ké clia cac nha
hoach dinh chinh sach sé khuyén khich cac
viéc cham soc tap trung vao con ngudi hon
(hanh dong 22.4 va 24.3).

+ DOi vai mot s6 ngudi gap phai rao can trong

viéc tiép can ho trg sém, noi ho lién hé dau
tién v&i cac dich vu la cadnh sat. Bé nghj cac

ho trg b6 sung cho Ung phé clia canh sat vai
cdc su coO vé sic khde tdm than nén duoc diéu
chinh dé dap ng nhu cau cda nhiing ngudi
da van hoa va ngbn nglr (hanh dong 21.2).

+ D& gidm bdt cang thang tam ly cho sinh vién

quéc té, cdc nha cung cap dich vu gido duc

dai hoc nén sép xép vdi cac cong ty bao hiém
cung cap Bao hiém Y té Du hoc sinh (Overseas
Student Health Cover) cho sinh vién quéc té
cla ho dé dam bao c6 dl bédo hiém cho bat ky
diéu tri strc khde tam than can thiét nao. Cac
truong dai hoc cling nén ddm bao céc dich vu
tu van cla ho cé thé dap Ung nhu cau da dang
vé ngdn nglr va van hda cla sinh vién quéc té
clia ho (hanh déng 6.2).

Nhat quan v&i cach ti€p can lay con ngudi lam trong tam, chiing t6i mudn ¢6
mot hé thong cham séc strc khée tam than cho phép moi ngui Iua chon va
ti€p can cac luva chon cac cham séc phu hgp véi minh, tuy theo nhu cau va hoan
canh cuta ho. Piéu nay c6 nghia la can phai c6 nhiéu cach khac nhau dé cung cap
cac dich vy, c6 thé tiép can dugc va khi moi ngudi can, diéu nay khong chi hiéu
qua vé thuc hanh y té va phu hgp vé van héa ma con gidm thi€u ganh nang cho
cac ca nhan tim kiém sy cham séc. Moi ngudi cé nhiéu kha nang lua chon, tham
gia va hudng lgi tir diéu tri phu hgp véi nhu cau clia ho (tap 1, trang 29)

Pé tim hiéu thém, hay truy cap: pc.gov.au/mental-health


https://www.pc.gov.au/inquiries/completed/mental-health#report



